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Vers l’épreuve pratique n°6
maitriser l’outil Prestashop pour créer un site E-COMMERCE
niveau 1 : Paramétrér et PERSONNALISER
partie 3 : DEVELOPPER LA RELATION CLIENT EN E-COMMERCE
	Activité(s)/Tâche(s)

	· Valorisation en ligne de l’offre et des promotions commerciales.
· Suivi et régulation du processus de vente.

	Compétences
	Critères de performance

	· Dynamiser un site de e-commerce
	· Pertinence des choix et des actions menées pour développer les ventes et créer de la valeur

	· Faciliter et sécuriser la relation commerciale
	· Qualité de l’assistance et prise en compte des risques et de la réglementation
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Le contexte :
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Il y a un an, Isabelle Todoris, jeune brestoise de 25 ans, diplômée d’un BTS Métiers de la mode-vêtements mais aussi passionnée de mode et de décoration d’intérieur a ouvert son magasin dans lequel elle commercialise des objets personnalisables : des vêtements hommes-femmes (tee-hirt, pulls…) et aussi des accessoires de décorations (mugs, affiches encadrées…).

Ce magasin de 300 m², au 2 rue Marcel Paul (ex-bar « Au Diable Vos Verres ») est très bien situé, en plein centre de Guingamp et à proximité immédiate d’un parking.

Isabelle Todoris est bien consciente que l’augmentation de son chiffre d’affaires et l’élargissement de sa clientèle est, à très court terme, un enjeu vital pour la survie de son magasin.

Cependant, la taille de son magasin et la configuration de ses locaux ne lui permettent pas de s’agrandir. C’est pourquoi, Isabelle Todoris envisage d’augmenter son chiffre d’affaires grâce à la vente en ligne, en conquérant de nouveaux clients grâce au web.

Il y a une semaine, un étudiant de NDRC en stage avait bien commencé ce site de e-commerce mais peu consciencieux, celui-ci a démissionné.

Conséquence, le site marchand du magasin d’Isabelle Todoris n’est que très peu personnalisé : seuls le menu principal (et encore avec une faute à « Accessoires » et quelques produits (tee-hirt, pulls, mugs, affiches encadrées…) ont été mis en ligne par cet étudiant (Cf. Annexe 1).

Bref, ce site marchand d’Isabelle Todoris en est au tout début de sa construction (Cf. Annexe 1).
VOTRE MISSION
Isabelle Todoris ne maitrise pas les outils digitaux et notamment le CMS PrestaShop 1.7 qui permet de concevoir, gérer et mettre à jour (sans programmation) un site marchand.
Elle vous a donc recruté en tant que nouveau stagiaire et vous demande :

· dans un 1er temps, de réfléchir sur la stratégie digitale de son site marchand (Activité n°1) ;
· d’inscrire les 2 administrateurs du site (Activité n°2) ;

· de sécuriser la connexion et le paiement du client (Activité n°4 : note 1) ;

· de mettre, momentanément (le temps du paramétrage du site), le site en maintenance (Activité n°4 : note 1 suite) ;
· de rendre possible certaines actions lors de la commande (affichage du récapitulatif final avant le paiement, possibilité de commander sans création de compte, affichage des CGV, possibilité d’emballage cadeaux…) (Activité n°4 : note 1 suite) ;
· d’afficher, pour l’internaute, des informations relatives au stock sur la fiche produit (Activité n°4 : note 1 suite) ;
· de personnaliser les contacts (Activité n°4 : note 1 suite) ;

· d’indiquer les coordonnées de la boutique Isabelle Todoris (Activité n°4 : note 2) ;

· de créer 3 comptes (fiches) employés de l’équipe (Activité n°4 : note 3) ;

· de personnaliser le logo et la favicon (Activité n°5) ;

· de personnaliser le carrousel de la page d’accueil (Activité n°5 : suite) ;

· de personnaliser le bloc texte et supprimer la bannière de la page d’accueil (Activité n°5 : suite et fin).

Isabelle Todoris vous demande de veiller particulièrement à :

· à la qualité des textes (le style et le respect de l’orthographe et de la grammaire) et des images,

· à la clarté de la page d’accueil et des pages produits,

· au confort de navigation pour les internautes,

· à la qualité du design et de l’arborescence
 (le menu) du site de e-commerce.
Bref, le site de e-commerce d’Isabelle Todoris devra être très PROFESSIONNEL.

Enfin, au cours de vos activités, Isabelle Todoris vous communiquera 5 notes à votre intention.
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Annexe 1 : le site marchand d’Isabelle Todoris (en cours de construction)
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ACTIVITE N° 1 : DEFINIR LA STRATEGIE DIGITALE DU SITE DE E-COMMERCE
Isabelle Todoris vous demande, d’abord, de réfléchir et de concevoir la stratégie digitale de son site de e-commerce en complétant l’annexe 2. Pour ce faire, il vous fournit une fiche ressource.

Annexe 2 : La stratégie digitale du site de e-commerce d’Isabelle Todoris (Complétez le tableau suivant)

	Cible visée : Pour quels internautes ?
	· _______________________________________________

· _______________________________________________

· _______________________________________________

	Objectifs à atteindre
	· _______________________________________________

· _______________________________________________

· _______________________________________________

· _______________________________________________

	site de e-commerce d’Isabelle Todoris : Paid ou Owned ou Earned Media ? (Cf. VEP N°4 : fiche resource 4)
	_____________ Media car __________________________________________

________________________________________________________________

	Contenus à publier
	Le nom du magasin
	par défaut My Store mais à remplacer par votre prénom suivi de DECOMOD’ : _______________ DECOMOD’

	
	Le logo du magasin
	Cf. Activité N° 5 : note n°4.

	
	Le menu du site déjà existant sous forme d’arborescence
	

	
	Le thème choisi
	En BO : menu Apparence ( Thème et logo ( Classic version 1.0.0


Fiche ressource 1

La conception du site de e-commerce « My Store » se situe dans un contexte de digitalisation qui fait beaucoup plus référence au tunnel de conversion qu’au traditionnel entonnoir de prospection.
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ACTIVITE N° 2 : INSCRIRE LES ADMINISTRATEURS DU SITE

Rappel : Pour prendre connaissance avec le CMS Prestashop 1.7 et de son BO, visionnez la 1re vidéo (la vidéo 1) : VEP 06#2 (https://paviecaillebot.wordpress.com).
Les 2 administrateurs du site de e-commerce d’Isabelle Todoris : vous-même et Isabelle Todoris.

· L’identifiant et le MDP de départ sur Prestashop sont respectivement : professeur@educintel.fr et adminpresta.
· Pour accéder pour la 1re fois au BO, à partir de l’adresse URL, il faut ajouter adminxx
 à la fin de l’URL (exemple : http://46.105.162.126/presta/presta1/adminxx)

· ID : professeur@educintel.fr
· MDP : adminpresta
· Complétez le tableau de l’annexe 3
Annexe 3 : Les identifiants et les MDP des 2 administrateurs (à compléter)

	BTS Session (2020 ou 2021)
	______________

	Adresse URL du site de e-commerce en FO
	http://46.105.162.12_/presta/presta ____

	N° du PS
	presta ____

	Les 2 administrateurs
	Isabelle Todoris
	Identifiant : professeur@educintel.fr
	MDP :
adminpresta 

	
	__________________
	Identifiant : ________________
	MDP
 : _______________
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ACTIVITE N° 3 : LE BO ET L’AIDE SUR PRESTASHOP 1.7
· Ouvrir un lien afin d’avoir l’onglet du FO à coté de l’onglet BO
L’ouverture de ces 2 onglets de FO et de BO facilitera votre travail lors de la personnalisation de votre site.









· Manipulation à faire en BO : vider le cache.




· L’aide sur Prestashop : la bulle d’information et l’aide contextuelle 
· La bulle d’information : elle renseigne l’administrateur sur la fonctionnalité de certaines commandes, celles dont la police de caractère est bleue.
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· L’aide contextuelle










ACTIVITE N° 4 : CONFIGURER VOTRE SITE DE E-COMMERCE
Configurer consiste à choisir des paramètres qui seront propres à votre site marchand et, pour vous aider, visionnez :

· les 3 premières vidéos de Didier Mazier
 (les vidéos 2, 3 et 4) ;
· une 5me vidéo sur le paramétrage des contacts (la vidéo 5) ;
· une 6me vidéo, réalisée par Didier Mazier sur le paramétrage de l’équipe du magasin (la vidéo 6).
Isabelle Todoris vous a laissé une note à votre intention.

· Paramètres de la boutique → Paramètres généraux : vidéo 2 de Didier Mazier
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· Paramètres de la boutique → Commandes : vidéo 3 de Didier Mazier











· Paramètres de la boutique → Produits : vidéo 4 de Didier Mazier








· Paramètres de la boutique → Contacts → Contacts
Pour paramétrer les contacts clients, visionnez la 5me vidéo : VEP 06#4 (https://paviecaillebot.wordpress.com).
[image: image5.png]3 Contacts - Boutique

<« c @

2 Les plusvisites @ Débuteravec Firefox
% PrestaShop Accesrapide~ Q= &

Contact / Contacts

Contacts

VENDRE

Contacts  Magasins

CONTACTS ' 2

IDva Tireva

o 1 Webmaster
o 2 Service client
CONFIGURER
Paramétres de la boutique Actions groupées «
00 0ea R &

£ 46.105.162.126/presta/prestal/adminy/index.php?controller= AdminContacts&id_contact

Adresse e-mail v

professeur@educintelfr

professeur@educintelfr

YinD @

& = 6
© % (2]

Ajouter un contact - Modules et services recommandés  Aide

Boutique

Description ™ »

Q Rechercher
Pour toute question sur un produit ou une commande # Modifier ~

46.105.162.126/presta/ prestal /admino/index.php?controller=AdminContacts&iid_contact=18updatecontactfitoken=33b7dc227d0a0ed9349a2fa6eb6931d

9 A o’} @ NDRC VEP 06 M.

- ”

) e indous...|














En FO, 




· Paramètres de la boutique → Contacts → Magasins


Isabelle Todoris vous a laissé une note à votre intention.








· Paramètres avancés → Equipe : vidéo 6 de Didier Mazier
Isabelle Todoris vous a laissé une note à votre intention.
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ACTIVITE N° 5 : PERSONNALISER LE SITE DE E-COMMERCE PAR L’INSERTION D’IMAGES
Personnaliser consiste à choisir des images et des textes qui seront propres à votre site marchand et, pour vous aider, visionnez :

· une vidéo de Didier Mazier
 (la vidéo 7) ;

· une vidéo sur la personnalisation du carrousel (1re partie de la vidéo 8).
Isabelle Todoris vous a laissé une 4me note, relative à des images à insérer.


Travail à faire : Allez sur internet pour créer votre logo personnalisé sur le site gratuit de création de logo : Canva.com.

Canva.com est un outil Web de création graphique et pour vous aider, vous pouvez visionner les 2 vidéos : Cf. ci-dessous.
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https://youtu.be/7JzYqnvoeQ4

Un exemple de logo : 

· Apparences → Thème et logo : Logo et Favicons : vidéo 7 de Didier Mazier
· Le logo
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· La favicon
Une favicon est une icône informatique symbolisant un site web et présente dans la barre d'adresse, les signets, sur les onglets ou encore les autres raccourcis.
Le mot favicon est une contraction des mots anglais favorite (favori) et icon (icône).
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Travail à faire :

Allez sur internet pour créer la favicon personnalisée sur un site gratuit de création de favicon.
Le format fichier de la favicon doit être .ico.

Votre favicon devrait être identique à celui de votre logo mais en fonction du résultat visuel, vous pouvez proposer une autre solution… 
· Modules → Modules et services → Modules installés → Carrousel

Pour personnaliser le carrousel, visionnez la 8me vidéo : VEP 06#5 (https://paviecaillebot.wordpress.com).
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Travail à faire :

Personnalisez le texte des images du carrousel (Cf. dernier point de la note 4).

ACTIVITE N° 5 (suite et fin) : PERSONNALISER LE SITE DE E-COMMERCE PAR DES BLOCS DE TEXTE

Personnaliser consiste à choisir des images et des textes qui seront propres à votre site marchand et, pour vous aider, visionnez :

· une vidéo sur la personnalisation du module bloc texte et de la bannière (2de partie de la vidéo 8).
Isabelle Todoris vous a laissé une 5me note concernant du texte à personnaliser sur la page d’accueil.








· Modules → Modules et services → Modules installés → Blocs de texte personnalisé
Travail à faire : Personnalisez votre texte relatif à la carte de fidélité.

· Modules → Modules et services → Modules installés → Bannière
Travail à faire : Supprimer la bannière par défaut.
Important


Prestashop (tout comme Wordpress) est un [logiciel] Content Management System (CMS) ou Système de Gestion de Contenu en français (SGC) qui est une catégorie de logiciels qui permettent de concevoir, gérer et mettre à jour (sans programmation) des sites Web (comme un site vitrine ou un site de e-commerce).


PrestaShop 1.7 permet de créer un site de e-commerce. Quant à WordPress, il peut aussi permettre de réaliser un site de e-commerce grace à l’extension (Plugin) Woocommerce qui permet de rajouter des fonctionnalités e-commerce à un site WordPress. 





En juin 2020, l’examen de l’épreuve pratique du BTS NDRC (Cf. document : Présentation du BTS NDRC et de relation client à distance et digitalisation) se fera sur WordPress ou Prestashop.


En effet, à partir du contexte digital qui vous sera proposé en juin 2020, vous devrez traiter des questions, résoudre des problèmes, effectuer des opérations et surtout réaliser une production digitale sur un outil WordPress ou Prestashop.





Le logo définit le visuel de votre marque.


Par défaut sous PrestaShop 1.7 :


le logo est celui du thème "Classic"


et le nom de la boutique en ligne est « My store ».





Le menu du site marchand : l’étudiant démissionnaire a pu le mettre en ligne avant son départ.





Le carrousel d'images (slider en anglais) présente plusieurs images qui défilent l'une après l'autre avec du texte.


C'est une signature visuelle de votre boutique et de vos produits et ce carrousel est généralement placé au centre de la page d'accueil.


Pour l’instant, le texte et les images de ce carrousel ne sont pas personnalisés mais Cf. la note 4.





Les quelques produits commercialisés dans le magasin d’Isabelle Todoris : l’étudiant démissionnaire a pu les mettre en ligne avant son départ.





Cette Bannière (une image) est une bannière par défaut et sera, dans un 1er temps à supprimer : la note 5.





Ce bloc texte sera à personnaliser : Cf. la note 5.





Ces 5 pages CMS, de "Livraison"… jusqu’à "Paiement sécurisé" sont des pages statiques. Pour l’instant, elles ne sont pas personnalisées mais elles peuvent l’être.





De même, les pages "Contactez-nous" et "Magasins" seront à personnaliser : Cf. le dernier point de la note 1 et Cf. la note 2.





Vous-même.





Votre identifiant doit être une adresse mail : � HYPERLINK "mailto:ivannviola10@gmail.com" �ivannviola10@gmail.com�, par exemple.





MDP : adminpresta





Cliquez Droit pour obtenir l’ouverture de l’onglet en FO.





L’onglet du FO de votre boutique et cet onglet porte le nom de votre magasin (qui est Boutique par défaut).





Pas de bulle d’information pour la commande « Nombre de jours… "nouveau" ».





L’existence d’une bulle d’information est signalée par la couleur bleue sur la police de caractère.





Le bouton de l’aide contextuelle.





Note 1


Je veux 


un site sécurisé pour rassurer le client ;


que le client possède un maximum d’informations sur les produits du site et surtout lors de ses achats en ligne et nommant des infos sur les fournisseurs, sur la disponibilité des produits… ;


que le site soit en maintenance pendant la durée de la configuration avec un message personnalisé (pour le contenu et la mise en forme, libre à vous de le choisir) ;


que les commandes soient le plus simple possibles pour le client ;


que mes clients puissent choisir des emballages cadeau (prix 1,5 € HT) avec s’ils le désirent du papier recyclé ;


que vous soyez, pendant la durée de votre stage, le destinataire de tous les messages clients lorsqu’ils se trouvent confrontés à un problème technique ou commercial.





En activant le SSL (pour Secure Sockets Layer ou maintenant Transport Layer Security (TLS) et en français, Sécurité de la couche de transport), l’adresse URL de votre site commencera par HTTPS avertissant le client que sa connexion et son contenu sont sécurisés.


Le HTTPS (pour HyperText Transfer Protocol Secure ou en français protocole de transfert hypertexte sécurisé) est la combinaison du HTTP avec le chiffrement du SSL ou du TLS.





Sélectionnez l’activité conformément à la note d’Isabelle Todoris





A la fin de votre configuration, ne pas oublier de l’enregistrer.





Sélectionnez le message de maintenance qui s’affichera en FO.





Ces 2 choix sont-ils bien conformes aux attentes d’Isabelle Todoris ? OUI - NON





Ces 4 choix sont-ils bien conformes aux attentes d’Isabelle Todoris ? OUI - NON





Vous préciserez ultérieurement les conditions d’utilisation des données personnelles dans une prochaine activité.





Ces 4 choix sont-ils bien conformes aux attentes d’Isabelle Todoris ? OUI - NON





Pour éviter que le client n’interrompe sa visite ou abonne son achat même si le produit est en rupture de stock.





Pour informer le plus complètement possible le client lors de sa visite sur le site.





Après Webmaster, mettez votre prénom : Ivann dans cet exemple.





Pour que vous soyez destinataire des messages clients, conformément à la note 1 d’Isabelle Todoris, remplacez l’adresse e-mail par la votre : � HYPERLINK "mailto:ivannviola10@gmail.com" �ivannviola10@gmail.com�, par exemple.





Comme pour le Webmaster, pour le Service client, mettez votre prénom : Ivann dans cet exemple.





Puis passez au 2nd contact, le Service client.





Comme pour le Webmaster, pour le Service client, remplacez l’adresse e-mail par la votre : � HYPERLINK "mailto:ivannviola10@gmail.com" �ivannviola10@gmail.com�, par exemple.





Note 2


Les coordonnées du magasin sont les suivants : 


Nom du magasin : _______________ DECOMOD’ (Cf. page 4)


Adresse e-mail : votre adresse e-mail comme par exemple � HYPERLINK "mailto:ivannviola10@gmail.com" �ivannviola10@gmail.com�.


Adresse postal : 2 rue Marcel Paul – 22200 Guingamp ;


N° du RCS : 001 Guingamp et N° SIRET : 022 Guingamp


Tél : 02 96 29 29 29


Les autres informations sur le magasin :


Jours et horaires d’ouverture : du lundi au samedi de 9 h à 19 h.


Forme juridique : SARL


Montant du capital social : 10 000 €


Nom du directeur de la publication du site : vous-même.





Supprimez les 4 autres magasins.





Modifiez un magasin conformément à la note 2.





Saisissez les coordonnées du magasin conformément à la note 2.





Note 3


Je veux créer 3 comptes Employés : 


Le 1re compte Employés sera le mien. Pour l’ID et le MDP : Cf. page 6.


Le 2me compte Employés sera le votre. Comme pendant la durée de votre stage, vous allez gérer le site marchand, vous en serez aussi l’administrateur. Pour l’ID et le MDP : Cf. page 6.


Le 3me compte Employés sera le compte d’un futur vendeur (profil vendeur et avec les autorisations qui sont liées à ce profil) que j’ai déjà recruté pour un CDD de 2 mois. Il s’appelle… Ivann Viola (adresse e-mail : � HYPERLINK "mailto:ivannviola10@gmail.com" �ivannviola10@gmail.com�).


son ID sera : � HYPERLINK "mailto:ivannviola10@gmail.com" �ivannviola10@gmail.com� et son MDP : 01/06/1999





Pour ajouter un employé et il faudra en rajouter 2 : vous-même et Ivann Viola.





Il s’agit de vous (le 2me compte) et donc vous devez l’actualiser avec votre propre ID et MDP.





Ajoutez 2 employés et actualisez les données de ces 3 employés, conformément à la note 3.





Note 4


Gardez le thème par défaut (Classic version 1.0.0.),mais je veux: 


un logo qui reprenne le nom du magasin et pour ce faire, connectez-vous au site � HYPERLINK "https://www.canva.com/" �https://www.canva.com/� et réalisez le logo qui remplacera le logo par défaut � ;


une favicon si possible identique au logo sur l’onglet de mon site marchand mais je vous libre de me proposer une autre solution… ;


garder les images du carrousel mais vous pouvez me faire une autre proposition d’images ;


que vous personnalisiez le texte des images du carrousel afin d’avoir une accroche commerciale forte et que l’internaute sache tout de suite notre originalité et ce que nous commercialisons.





Sélectionnez le logo que vous venez de réaliser grâce à Canva.com





La favicon de Prestashop qui figure par défaut sur l’onglet de votre site e-commerce.





Créez votre favicon identique à votre logo.


Attention : Le format de la favicon doit être .ico.





Saisissez « Carrousel », puis cliquez sur Rechercher dans la barre de Recherche pour visualiser rapidement ce module déjà installé.





Le résultat de la recherche.





Cliquez sur Configurer pour personnaliser le carrousel d’images aussi bien au niveau des images que du texte : visualisez la 8me vidéo sur la personnalisation du carrousel VEP 06#5 (� HYPERLINK "https://paviecaillebot.wordpress.com" �https://paviecaillebot.wordpress.com�).





Note 5


Je veux: 


personnaliser le texte de la page d’accueil (Blocs de texte personnalisé) afin d’annoncer les internautes et aux clients qu’ils peuvent bénéficier d’une remise de 10 % pour un achat en fin du 1er décembre 2019 au 31 janvier 2020 avec leur carte de fidélité.


Cette carte de fidélité est à demander auprès du magasin ou grâce à la page "Contactez-nous" du site internet. Dans ce dernier cas, la carte de fidélité sera électronique et un mail de rappel sur les avantages offerts leur sera envoyé ;


supprimer la bannière par défaut (et son lien) car ils n’ont, pour l’instant, pas d’intérêt.








Rappel : le texte des images du carrousel sont à personnaliser : Cf. dernier point de la note 4.





La bannière (une image) par défaut et son lien sont à supprimer.





Ce bloc texte est à personnaliser : Cf. la note 5.





Pour prendre connaissance avec le CMS Prestashop 1.7 et de son BO, visionnez la 1re vidéo (la vidéo 1) : VEP 06#2 (� HYPERLINK "https://paviecaillebot.wordpress.com" �https://paviecaillebot.wordpress.com�).








� 	L'arborescence d'un site correspond à son architecture et permet d'organiser et de structurer le contenu du site. En effet, lors de la création d'un site, il convient de lister tous les contenus et de les ranger dans des catégories afin de présenter aux visiteurs une navigation logique et facile sous forme de menus et de sous menus.


� Pour Wordpress, pour accéder au BO à partir de l’URL, il faut ajouter wp-admin


� 	Si nouveau MDP : _______________________________________________________


� 	� HYPERLINK "https://fr.linkedin.com/learning/l-essentiel-de-prestashop/bienvenue-dans-l-essentiel-de-prestashop?" ��https://fr.linkedin.com/learning/l-essentiel-de-prestashop/bienvenue-dans-l-essentiel-de-prestashop?�


� 	� HYPERLINK "https://fr.linkedin.com/learning/l-essentiel-de-prestashop/bienvenue-dans-l-essentiel-de-prestashop?" ��https://fr.linkedin.com/learning/l-essentiel-de-prestashop/bienvenue-dans-l-essentiel-de-prestashop?�
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